附件1

[bookmark: _GoBack]烟台市市民社区食堂建设与服务要求

市民社区食堂（以下简称“社区食堂”）是指，坚持公益属性，以“市场运作、便利服务、民办公助、敬老爱老”为原则，向社会全年龄段开放经营，突出发挥服务老年人功能，为社区居民提供质优、价廉、卫生、便利的就餐、配送餐等服务的餐饮机构。
一、建设标准
1.社区食堂应选址在居民相对集中，特别是老年人需求相对集中、无污染、无危害的安全区域内，尽量选取一层或低层，配置适合老年人特点需求的无障碍设施。
2.社区食堂用房应符合结构安全要求，建筑面积一般不少于150平。
3.配备必要的膳食加工、厨具等餐饮设备和暖气、空调等设施设备，食堂内合理设置老年人选餐、就餐区，内部设计和装修风格要具有适老化特点。
二、资质要求
1.社区食堂运营主体有成功经营快餐或食堂经验且拥有正在运营的餐饮店或食堂。
2.社区食堂应取得食品经营许可证，消防验收（备案）、公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查意见书等相关手续，建立完善的餐饮、食品安全管理制度，并对相关信息予以公示。
3.社区食堂按需求配备餐饮服务管理人员、有执业资格的厨师及服务人员，从业人员持健康证上岗。
4.鼓励社区食堂使用的米面、粮油、调味品等由市民社区食堂管理协会牵头进行统一议价采购。
5.社区食堂应统一纳入智慧化监管平台，支持多种结算方式，按规定将老年人就餐信息实时上传。
三、服务标准
1.烟台市户籍特殊困难老年人（独居、空巢、留守、失能、重残、计划生育特殊家庭的老年人）以及70周岁以上老年人为助餐优惠人群。
2.应提供一日三餐，根据老年人用餐特点设计制作少盐、少油、少糖、松软的营养配餐。优惠人群在社区食堂用餐享受不高于七折的优惠套餐和单点七折优惠，午、晚餐按照“一荤两素、一主食一汤”标准配置优惠套餐。
3.鼓励按照低偿原则为老年人提供送餐服务。鼓励提供网络平台点餐服务。
