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[bookmark: _GoBack]烟台市社区老年助餐点建设与服务要求

一、场所建设要求
1.应符合《中华人民共和国食品安全法》《餐饮服务食品安全操作规范》《餐饮服务通用卫生规范》（GB 31654-2021）等食品安全和环保、消防等有关要求。应设置在临街门面或小区房屋地面一层或低层。不得设置在地下室、地下半层。经营场所均应设在室内。
2.应符合《中华人民共和国无障碍环境建设法》《无障碍设计规范》（GB50763-2012）等要求，具备无障碍通道。
二、区域设施要求
应设置备餐间、就餐区和其他区域，且备餐间和就餐区要分隔，就餐面积原则上不少于20平方米。对老年人以外群体开放的应在就餐区设置相对独立的老年人就餐区域（有显著标识），并优先保障老年人就餐。
1.备餐间。配备防蝇、防鼠和防腐设施。设置餐具清洗水池和消毒柜，并标识标明用途。设专用拖把等清洁工具、用具的清洗保洁设施。设存放废弃物或垃圾的容器。应安装电子监控设备，具备食品安全管理功能。
2.就餐区。应采光、通风良好，配备取暖降温设备。铺设具备防滑功能的地砖、地胶或防滑垫。应设置适老化餐桌（椅），餐位设置不少于10个。应在显眼位置设置具有消毒功能的公用消毒碗柜，配备不锈钢材质餐具。
3.其他区域。应设置公共洗手间。鼓励设置老年人休息区。
4.送餐。应使用专用的密闭容器和车辆配送食品，盛放容器和包装应严密，防止食品受到污染。食品从烧熟至食用的间隔时间（食用时限）应不超过2小时。
三、服务要求
1.烟台市户籍特殊困难老年人（独居、空巢、留守、失能、重残、计划生育特殊家庭的老年人）以及70周岁以上老年人为助餐优惠人群。
2.应提供中餐，鼓励提供早餐、晚餐，按照不少于“一荤两素、一主食一汤”标准配置餐品。优惠人群用餐享受不高于七折的优惠套餐和单点七折优惠。
3.鼓励按照低偿原则为老年人提供送餐服务。鼓励提供网络平台点餐服务。
